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AR AT Un engagement quaiié au quotidien.

Politique qualité et Déclaration de la Direction de CBW

La vocation du Centre de Biologie AL WIFAK (CBW), laboratoire d'analyses de
biologie médicale, est de fournir des prestations fiables, pertinentes et de haute
qualité. Nos services incluent le conseil a la prescription, a l'interprétation des
résultats et a I'aide au diagnostic.

Conformément a nos axes stratégiques et a notre engagement envers |'excellence,
nous avons adopté une démarche de management de la qualité pour satisfaire les
exigences de nos clients tout en respectant les normes ISO 9001 v.2015 et NM ISO
15189 v.2023.

Notre politique qualité repose sur :

® L'Ecoute et la satisfaction de nos Clients

® L'Impartialité et I'intégrité dans toutes nos activités

©® La maitrise de nos processus en vue d'assurer la fiabilité de nos résultats

® L'innovation via lI'intégration des technologies et techniques analytiques de pointe

pour améliorer continuellement la précision et I'efficacité de nos prestations.

® Une démarche d'amélioration continue visant a optimiser nos systémes et pratiques.

® Le développement des compétences du personnel et de leur implication.

Dans cette optique, nous nous engageons a mobiliser les ressources nécessaires
pour développer et améliorer continuellement le systéeme de management de la
qualité, respecter les exigences réglementaires et normatives en vigueur, favoriser
une culture d'impartialité, de confidentialité et d’éthique dans toutes nos activités,
évaluer régulierement les risques et opportunités liés a nos prestations pour mieux

anticiper les besoins de nos parties prenantes et impliquer activement tout le
personnel dans la mise en ceuvre de cette politique.

La réussite de cette politique repose sur la collaboration et I'implication de chaque
membre du personnel, qui s’engagent a respecter les processus établis et contribuer
activement a leur amélioration, préserver l'impartialité et I'intégrité dans toutes leurs
actions et adhérer aux principes de notre systéeme de management de la qualité.

Nous demandons a tous les collaborateurs d'adopter I'esprit de cette politique
qualité pour renforcer notre compétitivité et répondre aux attentes de nos clients.

Fait a Temara
Signature Directeur du Laboratoire
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