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Charte Patient

1. Accueil et Information

1.1. Nous nous engageons a vous accueillir, ainsi que vos accompagnateurs, avec courtoisie et
bienveillance.

1.2. Nous respectons votre droit & une information accessible, loyale, claire et compréhensible
sur les examens a réaliser, leurs modalités et leur utilite.
1.3.Nous nous engageons a nous conformer strictement a tarification nationale de référence
notamment la nomenclature des actes de biologie medicale définie par la réeglementation en
vigueur, en toute transparence.

1.4. Nous veillons a offrir aux enfants un environnement adapté a leurs besoins physiques et
affectifs.

Respect et Dignité

2.1. Nous veillons a ce que votre dignité et votre intimité soient strictement respectées tout au
long de votre parcours au sein du laboratoire.
2.2. Nous garantissons le respect de votre vie privée ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales vous concernant.

2.3. Nous nous engageons a vous aviser au préalable en cas de communication externe
d’informations confidentielles vous concernant.

2.4. Nous garantissons le respect de vos croyances et vos valeurs, et un traitement équitable sans
aucune discrimination.

Prise en Charge

3.1. Nous garantissons des analyses précises et fiables grace a des normes de qualité rigoureuses.
3.2. Nous wvous garantissons une prise en charge rapide et efficace.
3.3. Nous mettons a votre disposition une équipe hautement qualifiée et a jour de ses
connaissances.

3.4. Nous nous engageons a utiliser des équipements et des techniques conformes aux normes
de sécurité et de qualité.

3.5. Nous nous engageons a conserver vos échantillons biologiques et a préserver leur intégrité
selon la réglementation en vigueur.

4. Résultats et Suivi

4.1. Nous vous communiquons les résultats de vos examens dans les délais annoncés.
4.2.Nous nous engageons a vous en informer immédiatement ainsi que votre medecin
prescripteur, en cas de résultats nécessitant une prise en charge urgente.

5. Satisfaction et Amélioration Continue

5.1. Nous vous assurons une écoute active de vos remarques et suggestions sur les services
rendus par notre laboratoire, et nous garantissons un traitement a la hauteur de vos attentes.

5.2. Nous nous engageons a mettre en place les actions correctives et préventives pour répondre
a vos attentes et améliorer continuellement nos pratiques.
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